» CembraPay

Aligemeine Geschiftsbedingungen
fiir die ,,CembraPay Monatsrechnung“ der CembraPay AG (,,AGB“) bei SBB (,,Hdndler")

Giiltig ab 1. Juli 2026

Diese AGB sind die allgemeinen Geschdftsbedingungen der CembraPay AG (,CembraPay“) fiir die ,CembraPay Monatsrechnung“. Mit der Wahl und Nutzung der
»CembraPay Monatsrechnung“ beim Hdndler bestdtigen Sie, dass Sie mit der Geltung dieser AGB einverstanden sind.
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Was ist die CembraPay Monatsrechnung?

CembraPay ermdglicht in Zusammenarbeit mit dem Hdndler die Zahlungsart CembraPay Monatsrechnung und diese steht Konsumenten bzw. den Endkunden des
Hédndlers ab 18 Jahren zur Verfugung.

Wenn Sie die CembraPay Monatsrechnung wdhlen, bezahlen Sie sdmtliche wdhrend eines Monats beim Hdndler bestellte Dienstleistungen direkt und
ausschliesslich an CembraPay im Folgenmonat gemdss Ziffer 3 nachstehend. Fir den Kauf gelten die Vertragsbedingungen des Héndlers, bei dem Sie die
Dienstleistungen erworben haben.

Sie treten mit der Registrierung in ein direktes Vertragsverhdltnis mit CembraPay.

Mit dem Einsatz der CembraPay Monatsrechnung weisen Sie CembraPay unwiderruflich an, die Kaufpreisforderung (,Forderung®) dem Handler zu vergtiten und lhre
CembraPay Monatsrechnung zu belasten bzw. Ihnen den Einkaufin Rechnung zu stellen. Sie anerkennen samtliche mittels Einsatz der CembraPay Monatsrechnung
bezahlten Forderungen und bestdtigen Ihre daraus resultierende Schuld gegentiber CembraPay. Fur die mit der CembraPay Monatsrechnung beim Hdndler
bezahlten Einkdufe erhalten Sie monatlich von der CembraPay eine konsolidierte Rechnung.

Bei der Registrierung erhalten Sie von CembraPay eine Kreditlimite zugewiesen. CembraPay ist ermédchtigt Einkdufe bis zu 10% Uber der aktuell giiltigen Kreditlimite
zuzulassen.

Datenschutz und Bonitdtsprifung

Allgemein. CembraPay hdlt sich strikt an die gesetzlichen und regulatorischen Datenschutzbestimmungen, insbesondere an das Bundesgesetz tber den
Datenschutz (DSG). CembraPay ist fir die nachfolgenden Datenbearbeitungen verantwortlich. Die Datenschutzerkldrung von CembraPay (nachfolgend
»Datenschutzerkldrung®) enthdlt genaue Informationen dartiber, wie CembraPay Personendaten bearbeitet. Die jeweils glltige Datenschutzerkldrung ist unter
www.cembrapay.ch/de/privacy einsehbar.

Datenquellen. Bei der Nutzung der Zahlungsoption von CembraPay werden Ihre Personendaten (z.B. Vorname und Name, E-Mail- und Postadresse, Geburtsdatum,
Telefonnummer, Warenkorb, Bestellhistorie, Zahlungsgewohnheiten, Bonitdtsinformationen, IP-Adresse und Device-ID) gemdss der Datenschutzerkldrung
bearbeitet. Die bearbeiteten Personendaten erhdlt CembraPay direkt von Ihnen, von der Datenbank von CembraPay und von anderen Gruppengesellschaften der
Cembra Money Bank AG (diese sind unter www.cembra.ch/gruppe ersichtlich; nachfolgend ,Gesellschaften der Cembra-Gruppe®), von angeschlossenen Handlern
und Kooperationspartner der CembraPay, von Kreditauskunftskarteien wie die Intrum AG, von Behérden wie Betreibungsdmtern sowie von weiteren in der
Datenschutzerkldrung von CembraPay erwdhnten Dritten. Falls CembraPay Daten von den Gesellschaften der Cembra-Gruppe erhdlt, verzichten Sie in diesem
Zusammenhang ausdriicklich auf das Bankgeheimnis.

Datenbearbeitungszwecke. CembraPay bearbeitet die Personendaten der Kunden fir folgende Zwecke: Identitdts- und Bonitdtsprifung, Erbringung und
Verwaltung der Zahlungsoption und Dienstleistung (z.B. Inkasso von Rechnungen, zur Verwaltung der Geschdftsbeziehungen zum Kunden, zur Ausfiihrung der
vereinbarten Leistungen, zum Vertragsschluss, zur Beantwortung von Kundenfragen, zu Evaluierungs- und Verbesserungszwecken und zur Entwicklung neuer
Produkte), Risiko- und Betrugsprdvention sowie weitere in der Datenschutzerkldrung festgehaltene Zwecke. Sie konnen lhre Zustimmung zur elektronischen
Kommunikation jederzeit per Post oder in der App (sofern vorhanden) widerrufen.

Identitdts-und Bonitdtsprifung.Im Rahmen der Identitdts-und Bonitdtspriifung meldet CembraPay den Vertrag sowiedieim Antragsprozessvon lhnen gemachten
Angaben zu Ihren Personalien und thren finanziellen Verhdltnissen der Intrum AG (sowie gegebenenfalls weiteren Kreditauskunftskarteien). Sie nehmen zur
Kenntnis und anerkennen, dass es Intrum AG ausdriicklich gestattet ist, diese Daten nach Massgabe ihrer Datenschutzbestimmungen (abrufbar unter
nachfolgendem Link: www.intrum.ch -> Datenschutz) weiterzubearbeiten und insbesondere weiteren Dritten zugdnglich zu machen. CembraPay erhdlt von
Intrum AG Informationen tiber Ihre Bonitdt, insbesondere Angaben zu Ihren Personalien, Ihrer Zahlungsfdhigkeit sowie weiteren Verpflichtungen.
Automatisierten Einzelentscheidungen. CembraPay fihrt beruhend auf den tibermittelten Kunden- und Auftragsdaten automatisierte Einzelentscheidungen tber
die Annahme oder Ablehnung einer Zahlungsoption aus. Im Falle einer Ablehnung kénnen Sie verlangen, dass die Entscheidung von einer natiirlichen Person
Uberpruft wird.

Auftragsdatenbearbeitung. Sie nehmen zur Kenntnis, dass CembraPay gewisse Tdtigkeiten, insbesondere im Bereich der Administration des Vertragsverhdltnisses
(z.B.Antrags- und Vertragsabwicklung inkl. Bonitdtskontrolle, Korrespondenzverkehr, Mahnwesen und Inkasso) sowie der Datenspeicherung ganz oder teilweise an
Dritteim In-und Ausland auslagern kann. CembraPay kann auch Dritte (z.B. Kooperationspartner, Hindler, Agenturen) mit der Auswertung Ihrer Personendaten und
dem Versand von Angeboten der Gesellschaften der Cembra-Gruppe beauftragen. In diesem Fall achtet CembraPay darauf, dass die Auftragsbearbeiter und
Empfdanger der Personendaten der entsprechenden Geheimhaltungs- und Datenschutzpflicht unterstellt werden.

Internationale Ubermittlung. Grundsatzlich speichert und bearbeitet CembraPay die Personendaten des Kunden ausschliesslich in der Schweiz und in der EU. In
gewissen Fdllen kdnnen die Auftragsbearbeiter von CembraPay jedoch Personendaten weltweit bearbeiten. Diese Fdlle sind in der Datenschutzerkldrung von
CembraPay beschrieben. CembraPay stellt sicher, dass die lokalen Gesetzgebungen einen angemessenen Datenschutz nach Anhang 1 der Datenschutzverordnung
(DSV) gewdhrleisten, oder, falls die Gesetzgebung keinen ausreichenden Datenschutz gewdhrleistet, dass der Datenschutz mit anderen Mitteln, insbesondere
Standardvertragsklauseln oder anderen angemessenen Garantien, sichergestellt wird.

Zahlungsfristen und Rechnungskonditionen

Der in Rechnung gestellte Betrag muss innert der Zahlungsfrist von 30 Tagen ab Rechnungsdatum bei CembraPay eingegangen sein. Nach Ablauf der
vorgenannten Zahlungsfrist tritt der Verzug automatisch und ohne Mahnung ein.

Wenn Sie in Zahlungsverzug kommen, kann CembraPay ein Inkassounternehmen im In- oder Ausland beauftragen oder die Forderung abtreten.

Eingehende Zahlungen werden immer auf die dlteste noch offene Rechnung gebucht.

Zinsen und Gebihren

Pro Postversand in Papierform wird Ihnen eine Gebiihr von CHF 2.65 verrechnet.

Die Gebiihren der Post fiir Bareinzahlungen am Postschalter werden Ihnen gemadss aktuellem Posttarif www.post.ch auf der Folgerechnung belastet. Diese Gebiihren
sind auch dann geschuldet, wenn keine neuen Einkdufe mehr getdtigt werden.

Bei Zahlungsverzug fallen auf dem offenen Restbetrag Verzugszinsen von 11.9% pro Jahr (360 Tage) an.

Bei Zahlungsverzug mahnen wir zundchst per E-Mail und spéter per Post. Wir erheben Mahngebiihren von CHF 20.00 (bisher CHF 17.50) fir die erste postalische
Mahnung und CHF 25.00 (bisher CHF 22.50) fiir die zweite postalische Mahnung. Nicht bezahlte Mahnspesen kénnen auf die ndchste Monatsrechnung transferiert
werden. Mahnspesen sind auch dann geschuldet, wenn aufgrund eines von Ihnen verschuldeten Uberweisungsfehlers die Zahlung zu spét eintrifft (nicht ausfithren,
falsche ESR Nummer, usw.).

Wenn Sie uns Adressdanderungen nicht umgehend mitteilen, verrechnen wir Ihnen fur Adressnachforschungen CHF 30.00.

Ist die E-Mail-Adresse ungtiltig, kann CembraPay die Rechnung per Post versenden und die Gebhr fiir Postversand in Papierform in Hohe von CHF 2.65 pro Versand
verrechnen.

Bei der Ruckerstattung eines allfdlligen Guthabens missen Sie CembraPay unaufgefordert die Bankverbindung (IBAN und Name Begiinstigten) mitteilen. Fur
allfdllige Recherchen durch CembraPay und fir die Riickzahlung wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von CHF 25.00 fdllig.

Kommunikation

Die Zustellung der Rechnung(en) erfolgt elektronisch oder gemdss Ihrer Auswahl an die von Thnen angegebene giiltige E-Mail-Adresse. Mit Ihrer Zustimmung zu den
vorliegenden AGB bestdtigen Sie, Ihre E-Mail-Adresse zu rechtsgeschaftlichen Zwecken zu verwenden und Ihre E-Mails regelmdssig abzurufen, zu kontrollieren und
rechtzeitig zu reagieren. Falls Sie eine ungltige E-Mail-Adresse angeben, kann CembraPay die Rechnung(en) und allfédllige Mahnungen gebuhrenpflichtig per Post
versenden.

Sie erteilen CembraPay ausdricklich die Genehmigung, mit Thnen per E-Mail (unverschlisselt) ber die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zu kommunizieren.
Sdmtliche Mitteilungen von CembraPay per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gelten ab Versand innert zwei Kalendertagen als zugestellt
(Zustellfiktion). Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Ubertragung von E-Mails Uiber das Internet weder verschliisselt noch sicher ist. Das Internet ist ein weltweites,
offenes und fir jedermann zugdngliches Netz.

Sie sind verpflichtet, der CembraPay samtliche Anderungen Ihrer Angaben (namentlich Namens-, E-Mail- und Postadresse, Mobiltelefonnummer) umgehend
mitzuteilen. Bis zum Erhalt einer neuen Adresse gelten Mitteilungen der CembraPay an die zuletzt bekannt gegebene Adresse (insbesondere E-Mail-Adresse) als
glltig zugestellt.
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Inkasso und weitere Gebithren bzw. Kosten

Die Inkasso Bearbeitungsgebiihr bei der Ubergabe an einen Inkassodienstleister betrdgt CHF 40.- pro Inkassolibergabe. CembraPay hat das Recht, die
Rechnungsforderung(en) oder das Recht zum Empfang von Zahlungen gemdss diesen Bestimmungen an Dritte zu Gibertragen. Der Inkassodienstleister verfigt iiber
ein direktes Anspruchsrecht.

Kundenanfragen
Der Handler bleibt fir Kundenanliegen betreffend die gekaufte Dienstleistung allein zustdndig (insbesondere fir Anfragen zu Riickerstattungen, Umbuchungen
usw.) CembraPay ist ausschliesslich fir Anfragen im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung bzw. die Monatsrechnung zustédndig.

Anderungen

CembraPay behdlt sich vor, diese ABG jederzeit zu dndern. Solche Anderungen werden Ihnen per E-Mail oder in anderer geeigneter Form (z.B. zusammen mit der
Rechnungsstellung) mitgeteilt und gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innert 30 Tagen Widerspruch erheben. Die aktuell gliltigen AGB kénnen zudem jederzeit auf
www.cembrapay.ch/de/terms/SBB eingesehen werden.

Vertragsdauer
Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von beiden Parteien jederzeit und mit sofortiger Wirkung ohne Angabe von Griinden gekindet
werden. Mit Beendigung dieses Vertrages werden alle ausstehenden Betrdge per sofort zur Zahlung fallig.

Verrechnungsausschluss
Eine Verrechnungseinrede, welche Ihnen allenfalls gegentiber dem Handler zusteht, kann CembraPay nicht entgegengehalten werden.

Haftungsausschluss / Anwendbares Recht
Seitens CembraPay wird jegliche Haftung ausgeschlossen. Auf dieses Rechtsverhdltnis findet ausschliesslich materielles schweizerisches Recht Anwendung.
Ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle Verfahren ist Zurich.
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